Aufbau und Erneuerung von

Beratungslosungen

Individuelle Beratungserlebnisse fir Kunden und Berater

Anlage und Vorsorgeberatung ist
fachlich anspruchsvoll,
regulatorisch komplex und
datenintensiv. Kunden erwarten
individuelle Empfehlungen,
nahtlose Journeys und konsistente
Erlebnisse Uber alle Kanale
hinweg. Gleichzeitig miissen
Banken eine hohe
Beratungsqualitat sicherstellen.
Al und neue Technologien erdffnen
neue Moglichkeiten fir
Personalisierung, Effizienz und die
Unterstutzung von Beratern.
Oepfelbaum begleitet Banken
beim Aufbau und der Erneuerung
moderner Beratungsplattformen,
die Berater unterstiitzen, Kunden
begeistern und nachhaltiges
Wachstum ermaoglichen.

UNSER BEITRAG

Oepfelbaum verbindet tiefes
Verstandnis von Anlage und
Vorsorgeberatung mit der Fahigkeit,
moderne Beratungsplattformen zu
evaluieren und umzusetzen. Wir
begleiten Banken von der fachlichen
Vision lber die Anbieterauswahl und
Losungsarchitektur bis zur
produktiven Einfiihrung und verbinden
Kundenerlebnis, regulatorische
Anforderungen, Daten und Al zu einer

integrierten Losung.
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BANKING TECHNOLOGY EXPERTS

HERAUSFORDERUNG

» Beratungsqualitat leidet unter fehlender fachlicher Unterstitzung.
Kunden erhalten nicht immer eine konsistente und qualitativ
hochwertige Beratung.

» Regulatorische Anforderungen wie FIDLEG und MiFID Il erhdhen die
Komplexitat und machen Prozesse aufwandig und fehleranfallig.

» Kunden-, Portfolio- und Vorsorgedaten sind haufig Giber verschiedene
Systeme verteilt. Eine ganzheitliche Kundensicht sowie die Nutzung von
Al Potenzialen bleiben dadurch eingeschrankt.

« Digitale und personliche Beratung sind oft nicht nahtlos integriert und

erschweren ein durchgangiges Kundenerlebnis Uber alle Kanale hinweg.

« Bestehende Plattformen bremsen Innovation und erschweren die

schnelle Einfiihrung neuer Beratungsfunktionen und Beratungsservices.

LOSUNGSANSATZ

Zielbild: Eine moderne und skalierbare Beratungsplattform, die

Berater fachlich unterstiitzt, regulatorische Anforderungen
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integriert und Kunden ein konsistentes Anlage- und
Vorsorgeerlebnis bietet.

Umsetzung: Integration von Kundendaten, Al gestiitzter

Personalisierung und regulatorischen Anforderungen entlang der
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gesamten Beratungsjourney in einer skalierbaren Plattform fir
Berater und Kunden.

BUSINESS IMPACT

Kundenerlebnis: Individuelle Anlage und Vorsorgeempfehlungen auf
Basis von Kundensituation, Praferenzen und Verhalten starken die
Kundenbindung und erhéhen die Relevanz jeder Interaktion. Berater

werden unterstitzt und fachlich durch den Beratungsprozess gefihrt.

Effizienz und Skalierung: Automatisierte Prozesse und intelligente
Unterstiitzung reduzieren manuelle Aufwande und ermdglichen
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Wachstum ohne proportional steigende Kosten.

Innovation: Neue Beratungsservices, digitale Funktionen und Al
Fahigkeiten konnen schneller eingefiihrt und kontinuierlich
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weiterentwickelt werden.
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