Aufbau und Erneuerung von

digitalen Kanalen

Digitales Banking, das begeistert

Die Erwartungen an digitales
Banking steigen stetig. Kunden
vergleichen digitale Bankangebote
nicht nur mit anderen Banken,
sondern mit den besten digitalen
Erlebnissen ihres Alltags. Sie
erwarten einfache Prozesse,
relevante Informationen und
personalisierte Interaktionen. Wer
nicht Schritt halt, verliert an
Relevanz gegeniuber Banken und
Fintechs. Oepfelbaum unterstiitzt
Banken dabei, digitale Kanale neu
zu gestalten und die Grundlage fir
schnelle Innovation,
kontinuierliche Weiterentwicklung
und den gezielten Einsatz von Kl
zu schaffen.

UNSER BEITRAG

Oepfelbaum verbindet
Architekturkompetenz mit tiefem
Verstandnis der Bankenrealitat. Wir
unterstitzen Banken dabei, digitale
Kanale auf einer modernen
Architektur aufzubauen, die schnelle
Innovation und kontinuierliche
Weiterentwicklung ermdglicht. Von
der fachlichen Konzeption tber die
Lésungsarchitektur bis zur
produktiven Umsetzung schaffen wir
die Grundlage fiir zukunftsfahiges
digitales Banking.

oepfelbaum

BANKING TECHNOLOGY EXPERTS

HERAUSFORDERUNG

Kunden erwarten digitale Erlebnisse, die einfach, intuitiv und
personalisiert sind. Klassische Bankkanale erfiillen diese Erwartungen
oft nur teilweise.

Internationale Fintechs erhdhen das Innovationstempo laufend und
setzen neue Massstabe.

Veraltete Architekturen und starke Abhangigkeiten von Kernsystemen
erschweren die Einfihrung neuer Funktionen und bremsen Innovation.
Regulatorische Anforderungen erhohen die Komplexitat digitaler
Services und erschweren konsistente Kundenerlebnisse Uber alle Kanale
hinweg.

Geringe digitale Selbstbedienungsquoten erhohen Beratungsaufwand
und operative Kosten.

LOSUNGSANSATZ

Zielbild: Digitales Banking, das Kunden begeistert, regulatorische

Weiterentwicklung ermdglicht.

Umsetzung: Integration digitaler Services, Kundendaten und Al

gestitzter Funktionen in einer modernen Architektur fir

U{Pp Anforderungen nahtlos integriert und auf einer modernen
Architektur basiert, die schnelle Innovation und kontinuierliche
EV

personalisierte Kundenerlebnisse liber alle Kanale hinweg.

BUSINESS IMPACT

©

L1 Innovation und Zukunftsfahigkeit: Moderne Architekturprinzipien,

Kundenerlebnis: Intuitive, personalisierte digitale Banking Erlebnisse,
potenziell angereichert mit Kl, starken die Kundenbindung und heben
den Self-Service auf ein neues Niveau.

O

modulare Plattformen und Kl-gestiitzte Fahigkeiten schaffen die

vTT Grundlage fir personalisierte Kundenerlebnisse, schnelle

Produktinnovation und die kontinuierliche Erweiterung digitaler Services.

Kosten und Effizienz: Hoherer Automatisierungsgrad im digitalen Kanal

senkt den Beratungsaufwand und reduziert operative Kosten pro

Kundentransaktion
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